
LES RÈGLES D’OR  
POUR LE REMBOURSEMENT  
DES ARRÊTS DE TRAVAIL

La déclaration en ligne
Cette application vous permet de saisir directement les arrêts de travail de votre personnel et de 
télétransmettre les justificatifs en ligne :

-  vous évitez les répétitions de saisie : les agents ayant 
présenté au moins un arrêt sont répertoriés dans notre 
base de données. Il vous suffit de compléter les caractéris-
tiques liées à un nouvel évènement ou à la modification de 
la situation de l’agent,

-  vous intégrez directement de façon électronique vos 
justificatifs (documents scannés) au fur et à mesure de la 
saisie de vos déclarations. Vous pouvez à tout moment les 
consulter en ligne et obtenir un rapport d’intégration sur 
une période souhaitée,

-  vous disposez des dossiers agents complets et dématé- 
rialisés : vous accédez à ses informations (statut, cadre 
d’emploi…) et aux détails de ses absences,

-  vous visualisez instantanément le récapitulatif des règle-
ments effectués sur les périodes étudiées (synthétique ou 
détaillé à partir de vos bordereaux et décomptes en ligne) 
de vos dossiers en cours,

-  vous réalisez des extractions et éditez des listings en 
fonction de vos besoins : par exemple, les listes relatives 
aux accidents « lourds » et aux maladies fréquentes ayant 
une forte incidence sur votre taux d’absentéisme,

-  vous pouvez éditer l’enquête administrative et les 
attestations de prise en charge liées à un accident  
de service. Pré-renseignée automatiquement, vous 
pouvez la compléter entièrement, de la description de  
l’accident aux mesures de prévention (préalable de l’arbre 
des causes) et mentionner votre décision sur la recon-

naissance administrative de l’imputabilité. Sur le même 
principe, les attestations de prise en charge sont également 
disponibles,

-  vous avez la possibilité d’indiquer si un tiers est impliqué 
dans un évènement et ainsi de générer automatiquement 
un formulaire de demande de recours contre tiers pour 
instruction auprès de nos services,

-  vous pouvez accéder à vos données journalières  : vous 
avez ainsi la possibilité de vérifier ce que vous avez saisi 
dans la journée,

-  vous disposez d’une corbeille de tâches qui répertorie 
vos demandes de recours, vos dossiers à clôturer, vos  
dossiers en anomalie, vos documents manquants et vos 
alertes fin de droit,

-  vous recevez un e-mail d‘alerte à chaque génération de 
paiement ou en cas de dossier incomplet.

Vous disposez d’éléments précis pour orienter votre poli-
tique de gestion active des arrêts, en déclenchant les 
services appropriés, inclus dans votre contrat d’assurance 
du personnel (contrôle médical, soutien psychologique, 
aménagement de poste, reclassement…). Cette applica-
tion vous offre une plate-forme de gestion complète.

•  Chaque demande de remboursement, y compris les prolongations, doit faire l’objet d’une “Déclaration des absences 
pour raison de santé” dûment complétée et doit être transmise dans les délais prévus au contrat (a) (b).

• La déclaration doit être accompagnée des justificatifs mentionnés dans les tableaux ci-après. 

•  Afin de compléter correctement le formulaire (papier ou en ligne), munissez-vous du dossier individuel de l’agent et 
du bulletin de salaire du mois d’arrêt.

•  Tous les champs doivent obligatoirement être remplis pour que la déclaration soit prise en compte dans les délais 
prévus au contrat.

• Vous trouverez page 4 de ce document des précisions concernant la déclaration papier.

(a)  Tous les arrêts doivent être déclarés, même si leur durée est inférieure à la franchise. Cela est important pour le calcul des droits de l’agent (passage à 1/2 traitement) et pour 
l’établissement des statistiques d’absentéisme de la collectivité.

(b)  Afin de respecter les délais de déclaration prévus dans votre contrat d’assurance, il n’est pas nécessaire d’attendre les bordereaux de la CPAM pour déclarer les arrêts de 
travail des agents non CNRACL. Ces relevés pourront être transmis ultérieurement, dès réception par la collectivité.
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Précisions concernant  
la déclaration de tous les arrêts de travail

Codification au verso  
du document de gestion

Nature du sinistre :
les natures indiquées en gras

correspondent à un sinistre.
Les autres permettent d’affiner  

(ou de compléter) la sélection effectuée  
précédemment

Tiers impliqué :
quelle que soit la nature du sinistre,

un ou plusieurs tiers peuvent être 
éventuellement détectés

Informations sur la collectivité :
ces informations sont à compléter  

en fonction du contrat souscrit

Budget de gestion :
a pour vocation d’offrir à la collectivité

la possibilité de disposer de flux financiers 
“détaillés” ou “ventilés” par budget (en lien 

avec sa gestion comptable éventuellement)

Classification client :
a pour vocation d’offrir à la collectivité  

la possibilité de souscrire une couverture 
assurantielle spécifique à une  

sous-population des agents lorsque  
les critères classiques (statut de l’agent, 

caisse de retraite, budget de gestion, etc)  
ne suffisent pas (cf. votre contrat)

Informations sur l’agent :
Le code grade correspond à la  

nomenclature des emplois territoriaux 
(NET), des répertoires des métiers pour 

les établissements hospitaliers

Service (codification interne) :
vous pouvez utiliser une codification

propre à votre collectivité  
(par exemple le nom du gestionnaire en 

charge du dossier, le service de l’agent…)
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